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PADOMES LEMUMS
Riga

30.11.2017. Nr.1/31
(prot. Nr.43, 3.p)

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesnieg§anas
un publisko$anas noteikumi

Izdoti saskana ar Elektronisko
sakaru likuma 59.panta pirmo dalu un
likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu

regulatoriem” 25.panta pirmo dalu

I. Visparigie jautajumi

1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas
un publiskosanas noteikumi (turpmak — noteikumi) nosaka elektronisko sakaru komersantu
(turpmak — komersants) sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu (turpmak — pakalpojums)
kvalitates prasibas, kvalitates parskatu iesniegSanas un publiskoSanas kartibu.

2. Noteikumos lietoti §adi termini:

2.1. 1szina — teksta zinojums, kas ietver Iidz 160 rakstu zim&m (burti un cipari);

2.2. 1szinas sutiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no
1szinas teksta un numura nosttiSanas briza lidz bridim, kad 1szina piegadata adresatam;

2.3. latentums! — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakesu
sttiSanu un sanemsanu posma no galalietotaja galiekartas lidz Latvijas interneta apmainas
punktam abos virzienos;

2.4. nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigo savienojumu skaita attiecibu pret kopgjo veikto savienojumu méginajumu skaitu;

2.5. nesekmigi siitito iszinu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka
nesekmigi sttito 1szinu skaita attiecibu pret kop&jo siitito 1szinu skaitu;

2.6. pake$u zuduma koeficients? — parametrs, kas procentos nosaka zaudgto
pakesu attiecibu pret kop€jo nosiitito pakesu skaitu;

2.7. pakete — nedalams datu bloks, ko parsiita elektronisko sakaru tikla datu
parraides vai publiska interneta piekluves pakalpojuma nodrosSinasanai,

! anglu val. — Latency (Round Trip Delay)
Z anglu val. — Packet Loss Ratio



2.8. piesléeguma atrums — parametrs, kas kilobitos vai megabitos sekundé raksturo
informacijas apmainas atrumu (augSupielades un lejupielades) datu kanala, posma no
galalietotaja galiekartas 11dz Latvijas interneta apmainas punktam;

2.9. savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no
izsaucama numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi;

2.10. trice® — parametrs, kas milisekundés nosaka laika aiztures nevienméribu starp
pakeSu siitiSanu un sanemsanu, kas rodas elektronisko sakaru tikla ierobezotas caurlaides
sp&jas del, piem&ram, parslodze, marsruta maina, pakesu zudumi un citi;

2.11. videjais atbildes laiks uz izsaukumu — parametrs, kas sekund€s nosaka
kopgjo atbildes laiku uz izsaukumu summas attiecibu pret kop&jo veikto izsaukumu skaitu;

2.12. videjais 1szinas sutiSanas laiks — parametrs, kas sekund@s nosaka kopgjo
Iszinu sitiSanas laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigi adresatam piegadato iszinu
skaitu;

2.13. vid@jais latentums — parametrs, kas milisekund€s nosaka latentuma vidgjo
aritméetisko vertibu no kop&ja mérijjumu skaita;

2.14. videjais pakeSu zuduma Kkoeficients — parametrs, kas procentos nosaka
pakesu zuduma koeficienta vidgjo aritm&tisko vertibu no kopgja mérjjumu skaita;

2.15. vidéjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo
savienojumu laiku summas attiecibu pret kopgjo sekmigo savienojumu skaitu;

2.16. vidéja runas parraides kvalitate — parametrs, kas ballés nosaka runas
parraides kvalitates vidgjo aritmé&tisko vertibu no kopgja merijumu skaita,

2.17. vidéja trice — parametrs, kas milisekund€s nosaka trices vid€jo aritmétisko
vertibu no kop&ja merjjumu skaita.

3. Noteikumos noteiktas kvalitates prasibas $adiem pakalpojumiem:
3.1. balss telefonijas pakalpojums:
3.1.1.iek$zemes balss telefonijas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla;
3.1.2.iekSzemes balss telefonijas pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla
(turpmak $o noteikumu 3.1.1.un 3.1.2.apaks$punkta minétie pakalpojumi —
iekSzemes balss telefonijas pakalpojums);
3.1.3. starptautiskais balss telefonijas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru
tikla;
3.1.4.starptautiskais balss telefonijas pakalpojums mobila elektronisko sakaru
tikla;
3.1.5. balss telefonijas viesabong&$anas pakalpojums;
3.1.6.balss telefonijas pakalpojums, izmantojot specializ€tu programmatiiru —
lietotni;
3.1.7.radiokomunikaciju pakalpojums;
3.2. publiskais taksofonu pakalpojums;
3.3. publiskais datu un elektronisko zinojumu parraides pakalpojums:
3.3.1.datu parraides pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla;
3.3.2.datu parraides pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla;
3.3.3.elektronisko zinojumu parraides pakalpojums fikséta elektronisko sakaru
tikla;
3.3.4.elektronisko zinojumu parraides pakalpojums mobila elektronisko sakaru
tikla (turpmak — Tszinu pakalpojums®);

% anglu val. — Jitter
4 anglu val. — Short Message Service (SMS)



3.3.5.elektronisko zinojumu parraides pakalpojums, izmantojot specializétu
programmatiiru — lietotni;
3.3.6. paaugstinatas maksas elektronisko zinojumu parraides pakalpojums;
3.3.7.datu parraides viesabon&sanas pakalpojums;
3.3.8.elektronisko zinojumu parraides viesabonéSanas pakalpojums;
3.3.9. starpiericu® sazinas pakalpojums;
3.4. publiskais interneta piekluves pakalpojums:
3.4.1.publiskais interneta piekluves pakalpojums fikséta elektronisko sakaru

tikla;
3.4.2.publiskais interneta piekluves pakalpojums mobila elektronisko sakaru
tikla (turpmak So noteikumu 3.4.1. — 3.4.2.apakSpunktd minétie

pakalpojumi — interneta pakalpojums);
3.4.3.interneta piekluves viesabonéSanas pakalpojums;
3.5. radio un televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums (turpmak — televizijas
programmu izplatiSanas pakalpojums):
3.5.1.radio un televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums fikséta
elektronisko sakaru tikla;
3.5.2.radio un televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums mobila
elektronisko sakaru tikla;
3.6. nomato Itniju pakalpojums;
3.7. starpsavienojuma pakalpojums;
3.8. piekluves pakalpojums.

4. Komersants saskana ar $o noteikumu Ill. nodalu iesniedz Regulatoram ta noteiktaja
kartiba pakalpojuma kvalitates deklaraciju par sniegto pakalpojumu kvalitati $adiem S$o
noteikumu 3.punkta noteiktajiem mazumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem:

4.1. iekSzemes balss telefonijas pakalpojums;

4.2. 1szinu pakalpojums;

4.3. televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums;
4.4. interneta pakalpojums.

5. So noteikumu 3.1. un 3.4.apak$punkta noteiktajiem mazumtirdznieciba sniegtajiem
pakalpojumiem juridiskam personam, kuram elektronisko sakaru pakalpojumu liguma tiek
ieklauti Tpasi nosacTjumi, noslédzot pakalpojuma Iimena vienosanos®, komersants pats nosaka
kvalitates prasibas.

6. So noteikumu 3.1.3. — 3.1.7.; 3.2.; 3.3.1. — 3.3.3.; 3.3.5 — 3.3.9.; 3.6.apakspunkta
noteiktajiem mazumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem komersants pats nosaka
kvalitates prasibas.

7. So noteikumu 3.punkta noteiktajiem vairumtirdznieciba sniegtajiem pakalpojumiem
komersants kvalitates prasibas ietver komersantu savstarp€ji noslégta liguma.

8. Regulatora iesniegtas komersanta pakalpojuma kvalitates deklaracijas ir publiski
pieejamas Regulatora majaslapa interneta www.sprk.gov.lv.

% anglu val. — Machine to machine communications (M2M)
®anglu val. — service level agreement (SLA)


http://www.sprk.gov.lv/

I1. Pakalpojumu kvalitates parametru un to vértibu noteikSanas kartiba

9. Komersants veic mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates mérijumus
(turpmak — mérijumi), nosaka un deklaré galalietotajiem faktiski pieejamas un nodroSinamas
pakalpojumu kvalitates parametru vértibas pakalpojuma kvalitates deklaracija Regulatora
noteiktajiem pakalpojumu kvalitates parametriem, nemot véra pakalpojumu kvalitates
deklaracijas veidlapa noraditos nosacijumus.

10. Gadijumos, kad komersants sniedz pakalpojumu, izmantojot cita operatora
elektronisko sakaru tiklu, un nevar nodrosinat pakalpojuma kvalitates parametru vertibu
noteikSanu, komersantam ir pienakums iegiit informaciju par pakalpojuma kvalitates
parametru vértibam no operatora, kur§ nodroSina elektronisko sakaru tiklu, un iesniegt
Regulatoram.

11. Merjjumus veic komersants un Regulators $ajos noteikumos noteiktajiem
parametriem, atbilstosi $ajos noteikumos noteiktajiem nosacijumiem.

12. IekSzemes balss telefonijas pakalpojuma merjjumus veic $adiem parametriem:
12.1. ierikoSanas laiks dienas;
12.2. bojajumu skaits;
12.3. bojajumu noverSanas laiks stundas;
12.4. nesekmigo savienojumu skaits;
12.5. savienoSanas laiks sekundgs;
12.6. runas parraides kvalitate ball&s.

13. Komersants, kurs$ sniedz ick§zemes balss telefonijas pakalpojumu, mérijumus Vveic $o
noteikumu 12.punkta noteiktajiem parametriem.

14. Regulators veic mérfjumus So noteikumu 12.4. — 12.6.punkta noteiktajiem
parametriem, ja operatoram, kur§ sniedz iekSzemes balss telefonijas pakalpojumu, ir ne mazak
ka 20 000 galalietotaju iepriek$eja kalendara gada 1.pusgada beigas.

15. Regulators un komersants mérjjumiem $o noteikumu 12.4. — 12.6.punkta
noteiktajiem parametriem nodroSina mérijjumu rezultatu ticamibas pakapi ne mazaku ka 95
procenti un relativo mérijjumu precizitati ne mazaku ka 10 procenti.

16. Iszinu pakalpojuma mérfjumus veic §adiem parametriem:
16.1. nesekmigi sutito 1szinu skaits;
16.2. 1szinas sttiSanas laiks sekund@s.

17. Komersants, kur§ sniedz Tszinu pakalpojumu mobila elektronisko sakaru tikla,
nosiitot ne mazak ka 1000 Tszinu, M&rjjumus Veic $o noteikumu 16.punkta noteiktajiem
parametriem.

18. Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma merjjumus veic S$adiem
parametriem:
18.1. ierikoSanas laiks dienas;
18.2. bojajumu skaits;
18.3. bojajumu noveérsanas laiks stundas;
18.4. att€la kvalitates subjektivais vizualais vert€jums balles.



19. Komersants, kurs sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, merijjumus
veic So noteikumu 18.punkta noteiktajiem parametriem.

20. Interneta pakalpojuma merijumus veic sadiem parametriem:
20.1. ierikoSanas laiks dienas;
20.2. bojajumu skaits;
20.3. bojajumu novérsanas laiks stundas;
20.4. augSupielades un lejupielades atrums megabiti sekundg;
20.5. latentums milisekundeés;
20.6. trice milisekundgés;
20.7. pakeSu zuduma koeficients procentos;
20.8. pakalpojuma pieejamiba procentos.

21. Komersants, kur§ sniedz interneta pakalpojumu, mérjjumus Veic $o noteikumu
19.punkta noteiktajiem parametriem.

22. Regulators veic mérfjumus So noteikumu 20.4. — 20.7.punktd noteiktajiem
parametriem, ja operatoram, kur§ sniedz publisko interneta piekluves pakalpojumu mobila
elektronisko sakaru tikla, ir ne mazak ka 20 000 galalietotaju ieprieksgja kalendara gada
1.pusgada beigas.

23. Regulators p&c savas iniciativas izveles kartad veic Sajos noteikumos noteikto
pakalpojumu kvalitates parametru meérijumus un par to rakstiski informé komersantu ne vélak
ka 30 dienas pirms merijjumu uzsaksanas.

II1. Mazumtirdznieciba sniegto pakalpojumu kvalitates deklaraciju iesniegSanas kartiba

24. Komersants, kur§ sniedz iekSzemes balss telefonijas pakalpojumu, reizi gada Iidz
1.februarim iesniedz Regulatora $o noteikumu 1.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju
par esoSo kalendaro gadu. Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esoSa kalendara
gada 1.februara, tad $o noteikumu 1.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants
iesniedz Regulatora ne v€lak ka vienu dienu péc pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas.

25. Komersants, kur§ sniedz 1szinu pakalpojumu, reizi gada lidz 1.februarim iesniedz
Regulatora $o noteikumu 2.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju par eso$o kalendaro
gadu. Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esosa kalendara gada 1.februara, tad So
noteikumu 2.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne
velak ka vienu dienu péc pakalpojuma sniegSanas uzsakSanas.

26. Komersants, kurs sniedz televizijas programmu izplatiSanas pakalpojumu, reizi gada
lidz 1.februarim iesniedz Regulatora So noteikumu 3.pielikuma pakalpojuma kvalitates
deklaraciju par esoSo kalendaro gadu. Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esosa
kalendara gada 1.februara, tad So noteikumu 3.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju
komersants iesniedz Regulatora ne vélak ka vienu dienu péc pakalpojuma sniegSanas
uzsaksanas.

27. Komersants, kur§ sniedz interneta pakalpojumu, reizi gada lidz 1.februarim iesniedz
Regulatora $o noteikumu 4.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju par esoso kalendaro
gadu. Ja komersants uzsak pakalpojuma sniegSanu péc esosa kalendara gada 1.februara, tad So
noteikumu 4.pielikuma pakalpojuma kvalitates deklaraciju komersants iesniedz Regulatora ne
velak ka vienu dienu péc pakalpojuma sniegSanas uzsaksanas.



IV. Nosleguma jautajumi

28. Atzit par spéku zaud€jusu Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2015.gada
3.decembra lémumu Nr.1/21 ,,Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates
parskatu iesniegSanas un publiskoSanas noteikumi” (Latvijas VEéstnesis, 2015, 241.nr.).

29. Sie noteikumi stajas speka 2018.gada 1.janvari.
Informativa atsauce uz Eiropas Savienibas direktivam

Noteikumos ir ieklautas tiesibu normas, kas izriet no $adam Eiropas Savienibas
direktivam:

1) Eiropas Parlamenta un Padomes 2002.gada 7.marta Direktivas 2002/22/EK par
universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva);

2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 25.novembra Direktivas 2009/136/EK, ar
ko groza Direktivu 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, Direktivu 2002/58/EK par personas datu
apstradi un privatas dzives aizsardzibu elektronisko komunikaciju nozaré un Regulu (EK)
Nr.2006/2004 par sadarbibu starp valsts iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu
pat€rétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Priekssedetajs R.Irklis


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2002L0022:20091219:LV:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:337:0011:0036:LV:PDF

1.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulésanas komisijas

2017.gada 30.novembra lémumam Nr.1/31

IekSzemes balss telefonijas pakalpojuma® kvalitates deklaracija
Elektronisko sakaru komersanta nosaukums
Vienotais registracijas numurs

Deklaracijas gads

Pakalpojumu kvalitates
parametra vértiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs Fikséta Mobila
elektronisko | elektronisko
sakaru tikla sakaru tikla

1. Vidgjais ieriko$anas laiks dienas®

2. Bojajumu skaits®

3. Vidgjais bojajumu novérsanas laiks stundas®

4. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos®

5. Vidgjais savieno3anas laiks sekundés®

AV VAN VAN WANN AR VAN
IV INAIN A

6. Vidgja runas parraides kvalitate balles®

Komersants, kur§ balss telefonijas pakalpojuma nodroSinasSanai izmanto operatora
ieprieks€jas izveles pakalpojumu vai operatora izvéles pakalpojumu, nosaka kvalitates
pakalpojuma parametra vértibas no 2. — 6.punktam.

@) Vidgjais dienu skaits no pieteikuma sanemsanas dienas lidz ieriko$anas dienai,
balss telefonijas pakalpojuma nodrosinasanai fikséta elektronisko sakaru tikla.

@ Pieteikto bojajumu skaits uz vienu piesléguma punktu fikséta elektronisko sakaru
tikla.

®) Parametra vértibu norada pilnas stundas.

) Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo
savienojumu skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu.
Nesekmigs savienojums:

1) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, 30 sekunZu laika nekonstatgjot izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi;

2) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstatgjot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma
gadijuma;

3) savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat€jot aiznemtibas signalu, ja So numuru neizmanto citam
izsaukumam;

4) savienojuma m&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, konstat&jot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma,;

5) savienojuma méginajums no fikséta elektronisko sakaru tikla ar pareizi
sastaditu, galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru, konstatgjot nepartrauktu

“iek§zemes balss telefonijas pakalpojums fikséta elektronisko sakaru tikla un iekSzemes balss
telefonijas pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla




signalu;

6) savienojuma méginajums uz mobilo elektronisko sakaru tiklu ar pareizi
sastaditu, galalietotajam lietoSana pieSkirtu numuru, konstat€jot pazinojumu
par to, ka galiekarta izsl€gta vai atrodas arpus uztverSanas zonas, ja galiekarta
ir ieslégta un atrodas uztversanas zona;

7) savienojuma méginajums no mobila elektronisko sakaru tikla ar pareizi
sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, Savienojumam nenotiekot;

8) savienojuma mé&ginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu
numuru, savienojumam ztdot izsaukuma laika.

®) Vidgjais savienosanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kop&jo savieno$anas
laiku summas attiecibu pret kop€jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no izsaucama
numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu,
aiznemtibas signalu vai atbildi.

® Vidgja runas parraides kvalitaite — parametrs, kas sekundés nosaka vidgjo
aritméetisko vertibu no kop€jo meérjjumu skaita.
Runas parraides kvalitati nosaka, izmantojot PESQ? vai POLQA? algoritmu.

Datums .

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Priekssedétajs R.Irklis

1 anglu val. — Perceptual Evaluation of Speech Quality
Z anglu val. — Perceptual Objective Listening Quality Assessment



2.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

regulésanas komisijas

2017.gada 30.novembra lémumam Nr.1/31

Iszinu pakalpojuma* kvalitates deklaracija
Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Deklaracijas gads

Pakalpojumu kvalitates

Pakalpojumu kvalitates parametrs parametra vértiba

1. Nesekmigi siitito Tszinu koeficients procentos®
2. Vidgjais Tszinas siitisanas laiks sekundes®

IA]IA

) Nesekmigi sitito 1szinu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigi
sttito 1szinu skaita attiecibu pret kopgjo siitito 1szinu skaitu.
Nesekmigi siitita 1szina:

1) Tszinas teksta sitiSanas méginajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietosana pieskirtu numuru, konstat€jot pazinojumu, ka Tszinu nosutit
neizdevas;

2) iszinas teksta sUtiSanas mégindajums uz pareizi sastaditu, galalietotajam
lietoSana pieskirtu numuru, adresatam 300 sekunzu laika nesanemot 1szinu.

@ Vidgjais Iszinas siitisanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka kopgjo Tszinu
sttiSanas laiku summas attiecibu pret kop&jo sekmigi adresatam piegadato 1szinu
skaitu.

Iszinas sitiSanas laiks — parametrs, kas sekundés nosaka laika posmu no Tszinas teksta
un numura nosiitiSanas briza lidz bridim, kad Tszina piegadata adresatam.

Datums

Persona,
kura tiesiga parstavét komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Priekssedetajs R.Irklis

*elektronisko zinojumu parraides pakalpojums mobila elektronisko sakaru tikla



Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma* kvalitates deklaracija

3.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu

reguléSanas komisijas

2017.gada 30.novembra lémumam Nr.1/31

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Deklaracijas gads

Pakalpojumu kvalitates
parametra vértiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs Fiksata Mobila

elektronisko | elektronisko
sakaru tikla sakaru tikla

vertgjums®

1. Vidgjais ierikosanas laiks dienas® < —
2. Bojajumu skaits® < -
3. Vidgjais bojajumu novérianas laiks stundas® < <
4. Vidgjais attela kvalitates subjektivais vizualais - -

() Vidgjais dienu skaits no pieteikuma sanems3anas dienas 1idz piesléguma punkta
ierikoSanas dienai, televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma nodroSinasanai
fikseta elektronisko sakaru tikla.

@ Pieteikto bojajumu skaits uz vienu piesléguma punktu fikséta elektronisko sakaru

tikla.

®) Parametra veértibu norada pilnas stundas.

@) Vidgjais attela kvalitates subjektivais vizualais vértgjums — parametrs, kas nosaka
vidgjo sverto attéla kvalitates novertejumu no kop€ja novertejumu skaita.
Attela kvalitati nosaka katrai televizijas programmai ne mazak ka tris brivi izvéletos
piesleguma punktos ka kvantitativu vértibu, ko iegiist, subjektivi vizuali novertgjot

att€lu saskana ar 1.tabulu:

Attela kvalitates novertejums

1.tabula
FI)\IL Novertejums Novertejuma paskaidrojums \;)e;tllebsa
1 2 3 4
1. | Teicama kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi nav redzami 5
2. | Laba kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi ir redzami, bet netraucé 4
3. | Apmierinos$a kvalitate | Trauc&umi un kroplojumi mazliet traucé 3
4. | Vaja kvalitate Trauc€jumi un kroplojumi traucé 2
5. | Slikta kvalitate Trauc&jumi un kroplojumi loti traucé 1

*radio un televizijas programmu izplatiSanas pakalpojums
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Attela kvalitati noverte, nemot vera raksturigakos attéla traucgjumus un kroplojumus

saskana ar 2.tabulu:

Televizijas programmu izplatiSanas pakalpojuma raksturigakie attela traucéjumi un

kroplojumi
2.tabula
Nr. Televizijas programmu izplatiSanas Traucéjumu un kroplojumu apraksts
p.k. pakalpojums ’
1 2 3
1.1 Kustigi vai nekustigi joslveida, graudaini
1 Televizijas programmu izplatisana vai cita veida uzklajumi att€lam

analoga formata

1.2. Att€la spilgtuma un krasu nevienmériba

1.3. Attela daudzkar$oSanas

Televizijas programmu izplatiSana
ciparu formata un televizijas

2.1. Att€la Tslaiciga vai pilniga sastingSana

2.2. Attela atsevisku fragmentu iztrukums

2.3. Attela blakus efekti kustigu att€la detalu
tuvuma, kas nav saistiti ar parraidamas
programmas att€la noform&umu (attela
artefakti)

2. . — . , , - — .
programmu izplatiSana, izmantojot 2.4. Vertikalo Iiniju kroplojumi att€la labaja
interneta protokolu pusé

2.5. Att€la un skanas nobide laika
2.6. Blakus skanas, kas nav saistitas ar
parraidamas programmas akustisko
noformé&jumu (skanas artefakti)

Datums

Persona,

kura tiesiga parstaveét komersantu

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

PriekSsedetajs

11

/paraksts un ta atSifr&jums/

R.Irklis




Interneta pakalpojuma kvalitates deklaracija

Elektronisko sakaru komersanta nosaukums

Vienotais registracijas numurs

Elektronisko sakaru tikla veids ‘ Fiksetais [

Deklaracijas gads

4.pielikums

Sabiedrisko pakalpojumu
regulé$anas komisijas
2017.gada 30.novembra lémumam Nr.1/31

Mobilais [

Piesléguma atruma
diapazons®*

Vidgjais
ierikoSanas
laiks dienas®

Bojajumu
skaits®

Vidgjais
bojajumu
novérsanas laiks?

Vidgjais pakeSu
zuduma koeficients
procentos®”

Vidgjais
latentums
milisekundés®”

Vidgja trice
milisekundés”

Pakalpojuma
pieejamiba
procentos”®©)

>256kbiti/s 11dz
<2Mbiti/s

>2Mbiti/s lidz
<10Mbiti/s

>10Mbiti/s lidz
<30Mbiti/s

>30Mbiti/s lidz
<100Mbiti/s

>100Mbiti/s lidz
<200Mbiti/s

>200Mbiti/s lidz
<400Mbiti/s

o (o |o|o| oo

>400Mbiti/s

O

AN

IA

IA

IA

IA

IA

v

Piezime: Komersants atzimé piesléguma atruma vertibu diapazonu, kura komersants nodroSina interneta pakalpojuma sniegSanu, neatkarigi no
pakalpojuma sniegSanai izmantotajam tehnologijam un piedavatajiem tarifu planiem. Mobila elektronisko sakaru tikla sniegtam interneta piekluves
pakalpojumam komersants norada pakalpojumu kvalitates vértibas pieslégumiem, kas nodro$inati 2G, 3G un 4G paaudzes tehnologijas vai CDMA
tehnologijas tikla, neatkarigi no piesléguma punkta veida vai pakalpojuma izmantosana ierobezojumiem.

“Parametru vértibu nosaka posma no piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam, mérijumus veicot:

1) ne mazak ka 3 brivi izvélétos piesléguma punktos fikséta elektronisko sakaru tikla, katra piesleguma punkta veicot ne mazak ka 100 mérijumus;
2) ne mazak ka 100 brivi izvéletas geografiskas vietas mobila elektronisko sakaru tikla, katra vieta veicot ne mazak ka 3 merijumus.




@) Piesléguma atrums — parametrs, kas kilobitos vai megabitos sekundé raksturo
informacijas apmainas atrumu (augSupielades un lejupielades) datu kanala, posma no
galalietotaja galiekartas 1idz Latvijas interneta apmainas punktam.

@ Vidgjais dienu skaits no pieteikuma sanemsanas dienas lidz piesléguma punkta
ierikoSanas dienai, interneta pakalpojuma nodrosinasSanai fikséta elektronisko sakaru tikla.

@ Pieteikto bojajumu skaits uz vienu piesléguma punktu fikséta elektronisko sakaru tikla.
) Parametra vértibu norada pilnas stundas.

®) Vidgjais pake$u zuduma koeficients — parametrs, kas procentos nosaka pakesu zuduma
koeficienta vid€jo aritméetisko vertibu no kop&ja mérijumu skaita.

Pakesu zuduma koeficients! — parametrs, kas procentos nosaka zaudéto pakesu attiecibu
pret kop€jo nosiitito pakesu skaitu.
Pakesu zuduma koeficientu nosaka saskana ar $adu formulu:

2:2-100,
n

kur:

Z — pakeSu zuduma koeficients procentos;

n — kopgjais nosiitito pakesu skaits m&rfjuma cikla laika;
D — zaudgéto pakesu skaits merijjumu laika.

®) Vidgjais latentums — parametrs, kas milisekundés nosaka latentuma vidgjo aritmé&tisko
vertibu no kop€ja meérijjumu skaita.

Latentums? — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp pakesu siitisanu un
sanemSanu posma no galalietotaja galiekartas Iidz Latvijas interneta apmainas punktam
abos virzienos.

Latentumu nosaka saskana ar formulu:

n

_ Z (tl - tz)
L= i=1
n
kur:
L vidgjais latentums milisekundés mérijuma cikla laika;
t1— paketes sanemSanas laiks milisekundes;
t2 — paketes nosiitiSanas laiks milisekund@s;
n — kopgjais parsutito pakesu skaits mérijuma cikla laika.

() Vidgja trice — parametrs, kas milisekundés nosaka trices vidgjo aritmétisko vértibu no
kop€ja merjjumu skaita.

Trice® — parametrs, kas milisekundés nosaka laika aiztures nevienméribu starp pakesu
sitiSanu un sanems$anu, kas rodas tikla ierobezotas caurlaides sp€jas del, pieméram,
parslodze, marsSruta maina, pakeSu zudumi un citi.

! anglu val. — Packet Loss Ratio
Zanglu val. — Latency (Round Trip Delay)
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Trici aprékina saskana ar formulu:

kur:

J — trice milisekundgés;

L —vidgjais latentums milisekundés mérijuma cikla laika;
n — kopgjais parsiitito pakesu skaits merijjuma cikla laika;
Li — i-tas paketes latentums milisekundgs.

® Pakalpojuma pieejamibu (iesp&ju sanemt pakalpojumu) nosaka ka vidgjo aritmétisko
vertibu no kopgja aprekinato norékinu ciklu pakalpojuma pieejamibu skaita.
Pakalpojuma pieejamibu norékinu ciklam nosaka saskana ar formulu:

p= T -100%
b,
kur:
p — pakalpojumu pieejamiba procentos;
T — kopgjais pakalpojuma pieejamibas laiks stundas visiem piesléguma punktiem;
tk — kopgjais pakalpojuma sniegSanas laiks stundas visiem piesléguma punktiem.

Datums

Persona,
kura tiesiga parstavet komersantu

/paraksts un ta atSifréjums/

/sagatavotaja vards, uzvards/

talrunis

e-pasts

Priek$sedétajs R.Irklis

% anglu val. — Jitter
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